Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Winterdiens t (Stand 01.05.2015)

Die Domizil & Partner Gebaudemanagement und Hygienetechnik GmbH, Liebenauer Hauptstral3e 13,
8041 Graz, ubernimmt, die im Auftrag angefiihrten, Flachen zur Schneerdumung bzw. Bestreuung bei
Glatteis zu nachstehenden Bedingungen:

1. Dauer des Winterdienstes

1.1. Die in Punkt 2. dieser AGB angefiihrten Leistungen werden von uns im Zeitraum vom 01.
November bis 31.Marz des folgenden Jahres durchgefihrt. In der Zeit vom 01. April bis 31. Oktober
eines jeden Jahres besteht kein Winterdienst. Sollten witterungsbedingt vom 01. April bis 31. Oktober
Leistungen gemaR Punkt 2. dieser AGB notwendig sein, sind diese gesondert zu beauftragen
und zu bezahlen.

1.2. Bei Abschluss von Mehrjahresvertragen gilt Punkt 1.1. dieser AGB entsprechend.

2. Leistungsumfang

2.1. Die im Auftrag angefuihrten Flachen werden von uns wahrend der Dauer des Winterdienstes
(vgl Punkt 1. der AGB) gemaf § 93 Abs 1 StVO in der Zeit zwischen 6:00 Uhr und 22:00 Uhr von
Schnee gerdaumt und bei Schnee und Glatteis bestreut.

2.2. Werden bereits von uns gerdumte und bestreute Flachen zB durch Schneepflug oder
Dachlawinen wieder verlegt, ist nach den Bestimmungen des § 93 StVO eine neuerliche R&umung und
Bestreuung notwendig. Diese allenfalls notwendige Nachraumung ist vom vereinbarten Pauschalpreis
fur den Winterdienst nicht umfasst und muss gesondert beauftragt werden. Uber lhren Auftrag werden
wir die Schneeraumung und Bestreuung je nach personeller Verflgbarkeit so schnell wie mdéglich
durchfiihren. Fur diese zusatzlichen Raum- und Streutétigkeiten verrechnen wir eine An- und
Abfahrtspauschale je Einsatz von netto € 50,00. Die RAumungs- und Bestreuungstatigkeit wird nach
Aufwand zu netto € 35,00 je Mitarbeiter und Stunde verrechnet.

2.3. Wir sind nicht verpflichtet, den zu raumenden Schnee abzutransportieren und zu verfuhren.
Allenfalls in diesem Zusammenhang erteilte Auftrage werden von uns zusatzlich zur Saisonpauschale
nach tatsachlichem Aufwand verrechnet.

2.4. Der Streusplitt wird von uns je nach Witterung nach dem 31. Mé&rz von den beauftragten
Flachen entfernt. Zwischenkehrungen werden von uns — auch bei Schéonwetter — nicht durchgefiihrt. Die
Entfernung von Streugut auf Griinflachen ist nicht Vertragsbestandteil. Der Streusplitt darf vom
Auftraggeber in der Zeit vom 01. November bis 31. Mérz nicht entfernt werden. Bei einem VerstoR3
gegen diese Verpflichtung besteht unsererseits keine Haftung fiir dadurch verursachte Schaden und
Strafen. Kosten fiir die allenfalls notwendige neuerliche Bestreuung sind vom Auftraggeber nach
tatsachlichem Aufwand zu bezahlen.

2.5. Die Kosten fur Streumaterial und Raumwerkzeug tragen wir. Als Streugut wird Basalt-EBK-
D 2/4 verwendet.

2.6. Die in § 93 Abs 2 StVO vorgeschriebenen Tétigkeit werden von uns nicht erbracht und sind
nicht Vertragsgegenstand (siehe auch Punkt 8. dieser AGB).

3. Verpflichtungen des Auftraggebers

3.1. Der Auftraggeber hat uns Raumlichkeiten fiir die Unterstellung von Streusplitt und
Raumwerkzeug zur Verfigung zu stellen. Der Auftraggeber hat uns den jederzeitigen Zugang zu den
von uns zu raumenden und zu bestreuenden Flachen zu ermdglichen und uns gegebenenfalls
Schlissel in zweifacher Ausfertigung zu tbergeben.

3.2. Aus versicherungstechnischen Griinden sind uns Reklamationen unverziglich schriftlich
an: info@domizil-partner.at oder per Fax an: 0316/34 18 10 90 zu melden, um eine unverziigliche
Uberprifung und gegebenenfalls Nachraumung oder Nachstreuung zu veranlassen. Spétere
Reklamationen werden von uns nicht beriicksichtigt.
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4. Zahlungsbedingungen

4.1. Der im Auftrag enthaltene Preis stellt eine Saisonpauschale dar, die in finf gleich hohen
monatlichen Teilzahlungen verrechnet werden. Die Verrechnung erfolgt jeweils Ende November, Ende
Dezember, Ende Janner, Ende Februar und Ende Mérz eines jeden Jahres. Bei zu radumenden
Flachen unter 30 m2 wird die Saisonpauschale einmalig Ende November in einem verrechnet.

4.2. Unsere Rechnungen sind binnen 14 Tagen zur Zahlung fallig.

4.3. Bei nicht fristgerechter Bezahlung sind wir von der weiteren Erbringung des Winterdienstes
(Schneeraumung und Bestreuung) befreit und Gbernehmen keine Haftung nach § 93 StVO. Nach
Bezahlung der jeweils offenen Rechnungen werden wir die Arbeiten wieder aufnehmen. Der durch die
verspatete Zahlung entstandene Arbeitsausfall fihrt zu keiner Reduzierung der zu leistenden
Zahlungen.

4.4. Bei Zahlungsverzug verrechnen wir Verzugszinsen in der Héhe von 12 % per anno. Der
Abzug eines Skontos ist nicht zulassig. Zahlungen des Kunden gelten erst mit dem Zeitpunkt des
Einlangens auf unserem Geschéftskonto als geleistet.

4.5. Im Falle des Zahlungsverzuges hat der Kunde die uns entstehenden Mahnspesen in der
Hoéhe von pauschal € 10,00 zzgl. Porto pro erfolgter Mahnung zu ersetzen. Dariiber hinaus sind uns alle
zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen auRergerichtlichen und gerichtlichen
Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen, zB die tarifmaligen Kosten eines Rechtsanwalts.

5. Schadenersatz

5.1. Wir Ubernehmen fir die Dauer des Winterdienstes von 01. November bis 31. Marz des
Folgejahres entsprechend den Bestimmungen dieser AGB die Haftung gemal § 93 StVO, wobei
vereinbarungsgemaf nur Leistungen nach § 93 Abs 1 StVO Vertragsgegenstand sind. Eine Haftung fur
die in 8 93 Abs 2 StVO angefuhrten Verpflichtungen ist ausgeschlossen.

5.2. Samtliche Schadenersatzanspriiche gegen uns sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. Das Vorliegen von leichter bzw grober Fahrlassigkeit hat der Geschadigte zu
beweisen. Schadenersatzanspriiche verjahren in sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und
Schadiger. Die absolute Verjahrungsfrist von Schadenersatzanspriichen betragt finf Jahre ab
Leistungserbringung.

5.3. Fur den Haftungsfall ist unsere Haftung fir Personen- und Sachschaden je Schadensfall
mit € 1.500.000,00 (Haftpflichtversicherungssumme) beschrénkt.

5.4. Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass von Fliesenbdden oder ahnlichen Bodenbelegen
eine erhéhte Rutschgefahr selbst bei ordnungsgeméaler Schneeraumung und Bestreuung ausgeht.
Unfalle (Personen- und Sachschaden) kénnen zB durch die Auflage von rutschfesten Gummimatten
verhindert werden. Eine Haftung fiir Personen- und Sachschaden, die auf die erhdhte Rutschgefahr auf
Fliesenbdden oder Boden mit &hnlichem Belag zurtickzufihren sind, sind ausgeschlossen.

Wir Ubernehmen keine Haftung fir Schaden an Bodenbeldgen jeder Art, die durch den
ordnungsgemafen Einsatz von Raumfahrzeugen, Raumwerkzeug und Streumaterial verursacht
werden.

6. Rechtswahl, Gerichtsstand

6.1. Es gilt dsterreichisches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch. Die Vertragsparteien
vereinbaren dsterreichische, inlandische Gerichtsbarkeit. Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag
entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz unseres Unternehmens in 8053 Graz sachlich zustandige
Gericht ausschlieflich ortlich zustandig.

7. Datenschutz und Adressanderung

7.1. Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass auch die im Auftrag mit enthaltenen
personenbezogenen Daten in Erfillung dieses Vertrages von uns automationsunterstiitzt gespeichert
und verarbeitet werden.

7.2. Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw Geschéftsadresse bekannt
zu geben, solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschéaft nicht beidseitig vollstandig erfullt ist.
Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die
zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet werden.
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8. Belehrung § 93 Abs 2 StVO (Dachlawinen)

8.1. Wir weisen nochmals ausdrtcklich darauf hin, dass die Entfernung von Schneewechten
oder Eisbildungen von den Déchern lhrer an der Stral3e gelegenen Gebdude bzw Verkaufshitten nicht
Vertragsgegenstand ist. Wir haften daher nicht fir Schaden die darauf zurlickzufiihren sind, dass
Sie lhrer Verpflichtung nach § 93 Abs 2 StVO nicht nachkommen.

9. Salvatorische Klausel

9.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so beriihrt dies die Giiltigkeit der Bedingungen im Ubrigen nicht.
Ich bin mit den oben angefiihrten AGB’s einverstanden.

Graz, den 01.05,2015

Ort, Datum, Unterschrift Kunde Domizil&Partner
Gebaudemanagement und
Hygienetechnik GmbH
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